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Multeciler hayatlari ve 6zgirlikleri tehdit altinda oldugu icin Ulkelerini terk etmek
zorunda kalan kisilerdir. Sigindiklari tlkede bulunan diger yabancilardan farklari,
arkalarinda onlarin haklarini koruyacak bir mense Ulkesinin olmamasidir. Bu ne-
denle uluslararasi milteci hukuku ve daha sonra gelisen insan haklari hukuku, mdil-
tecilerin korunmalarini devletlerin bir sorumlulugu olarak gérmektedir. Devletler
de bu sorumluluklarini yerine getirirken, Birlesmis Milletler ve onun ihtisas 6rgutd
UNHCR basta olmak Uzere bircok paydasla isbirligi yapmak durumundadirlar. Bu
paydaslar arasinda sivil toplum kuruluslari da énemli bir yer tutmaktadir.

Multecilerin sigindiklari Ulkede haklara ve hizmetlere en hizli ve genis bir bicim-
de ulasabilmeleri hem kendi refahlari hem de ev sahibi toplumun gelismesi icin
gereklidir. 1951 tarihli MUltecilerin Statlstne Dair S6zlesme’nin genis bir bolUmU
haklar ve yukidmlulUklere ayriimistir. S6zlesme, 1951 Cenevre Konferansi’nin 28
Temmuz tarihli “Nihai Karar1” ve onu izleyen Sézlesme metninden olusmakta-
dir. S6zlesme kismi “Giris (preamble) ve onu izleyen toplam yedi Kisimdir. Bu
Kisimlarin ardindan da seyahat belgeleriyle ilgili ek érnekler yer alir. TUm bu par-
calariyla, yani nihai karar, kisimlar ve ekler ile beraber Sézlesme bir bitunddr.
Soézlesme’nin yedi “Kismi” altinda toplam 47 Madde bulunur.

Miiltecilerin Hak ve Sorumluluklari

Multecilerin Statlslne dair S6zlesme, multecilerin bir ulusal korumadan yeni-
den yararlanmasina kadarki strecte, uluslararasi koruma altindaki ytkimlaluk ve
haklarini siralar. 1951 Milteci S6zlesmesi’nin Birinci Kismi'nin (Chapter) 2. Madde-
si muUltecilerin sigindiklari Glkenin yasalarina uymak yukimliligtnde olduklarini
vurgular. Ayni Kismin 3. Maddesi ile 1. Maddesi arasindaki maddeleri, muUltecile-
rin genel haklarini siralar. Bunlar arasinda taraf hicbir Glkenin reddedemeyecegi
“ayrimcilik yapiimamasi” (3. Madde) ve “Din ve ibadet 6zgrligi” (4. Madde) ile
birlikte daha bircok genel haklar siralanir. 1951 Mllteci S6zlesmesi’nin 2. Kismi
multecilerin medeni hukuktan kaynaklanan haklarini (bireysel statl, mulkiyet,
telif/patent haklari, dernek kurma hakki ve vazgecilmez haklardan olan yargiya
erisim hakkini) siralar (12 ve 16. Maddeler arasindaki maddeler). S6zlesme’nin
3. Kismi altindaki (¢alisma, is kurma, meslegdini icra) haklari, giinimuzde gec¢im
kaynaklarina erisim olarak da nitelenen haklar olarak 17., 18. Ve 19. Maddelerde
siralanmaktadir. Dérdinct Kisim altindaki 20 ila 24. Maddeler arasinda refah ve
yardimlara ait haklar (yardim karnesi, barinma, egitim, yardim, sosyal glvenlik)
belirtiliyor. 1951 MUlteci S6zlesmesi’nin 5. Kismi altinda yer alan 25’ten 34°de ka-
dar uzanan Maddelerde haklari koruyacak idari dnlemler kaydediliyor. Seyahat
6zgurlugu, kimlik belgesi, seyahat belgeleri, vergi muafiyetleri, mal ve kiymetli
varliklarin baska Ulkeye transferi gibi konular Besinci Kismin maddeleri arasinda



yer aliyor. Bu kisimda bulunan en édnemli haklar arasinda 31. Madde ile multeci
hukukunun, yani uluslararasi korumanin olmazsa olmazi olan 33. Madde de bu-
lunuyor. 31. Madde belgesiz olarak Ulkeye giris yapan mudltecilerin cezalandiril-
mayacagdina dairken, 33. Madde, “non-refoulement” kavrami altinda multecinin
hayati ve 6zgUrligu tehdit altinda bulundugu, yani ulusal korumanin olmadigi
Ulkeye geri gdnderilmesini kesin olarak yasakhyor.

Gorulecegi Uzere, 1951 Mllteci S6zlesmesi, milteci statlst kazanan kisinin sahip
olacadi cesitli kategorilerdeki haklari belirterek, multecilere, yeniden ulusal bir
koruma saglanincaya kadar, gecici olarak taninacak haklari tanimhyor. Bu haklar,
kimi konularda Ulkede bulunan diger yabancilardan daha genis olarak ve Ulke
vatandaslarinin sahip oldugu halklarin aynisi olarak yorumlaniyor.

Haklara ve Hizmetlere Erisim

Hemen hemen butin Glkelerde miilteciler haklara ve hizmetlere erisimlerinde
zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklara, hukuki mevzuatlardaki kisitlayici hi-
kUmler, idari kararlar, multecilerin bilgi eksikligi, dil bilmemekten kaynaklanan
engeller yol acabilmektedir. Yasalarla belirlenen hak ve hizmetlere erisimdeki
zorluk ve engellerin asilmasinda cesitli yapilar énemli roller oynamaktadirlar.
Bunlarin basinda kamunun ilgili kurumlari, uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum
orgutleri gelmektedir.

Toplum Merkezleri ve Bilgilendirme / Destekleme Noktalari

Turkiye 2017°de Suriye’de baslayan ve i¢ savasa dénlsen huzursuzluklar sonucun-
da son Uc yildir diinyada en fazla multeci barindiran tlke durumuna geldi. Devlet
olarak bu blUylk nidfusun yarattidi sikintilarin atlatilabilmesi veya en azindan ha-
fifletiimesi icin bircok mevzuat degisikliklerine gidildi. idari énlemler gelistirildi.
Basta Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi (UNHCR) olmak Uzere di-
ger BM oérgutleri. Avrupa Birligi ve cesitli Glkeler Tarkiye’nin Ustlendidi agir sosyal
ve ekonomik maliyeti azaltmak icin destek olmaya calistilar ve calismaya devam
ediyorlar. Bu slrec icinde, gecici koruma merkezlerinden kent ve kirsal alanlara
dogru bir malteci hareketliligi yasandi. Kentli multeci niifusu arttikca da hak ve
hizmetlere erisimde yeni gicltklerle karsilasilmaya baslandi. Bu gUclUklerin gi-
derilmesinde atilan énemli adimlarda birisi, Tirk Kizilayr ve diger sivil toplum
kuruluslarinin (STK), uluslararasi ortaklariyla desteklenen toplum merkezlerinin
kurulmasi oldu. Bu merkezler, yardim dagitimi, dil ve beceri kurslari, psikolojik
destek, cocuk aktiviteleri gibi alanlarda dnemli roller Uslenirken bazilari koruma
faaliyetlerine agdirlik vermeye basladilar.

Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim Birimi (ECHO) tarafindan fonlanan
ve World Vision tarafindan desteklenen Mdlteci Bilgilendirme ve Destek Noktasi



ile Psikososyal Destek ve Bilgilendirme Merkezleri, koruma agirlikl merkezlerin
onculeri arasinda bulunmaktadir. Temel goérevleri multecilerin haklari ve erise-
bilecekleri hizmetler konusunda bilgi edinmelerini saglamak ve s6z konusu hiz-
metlere erisimlerini kolaylastirmaktir.

Mevcut hizmetlere erisebilmeleriicin bilgi eksikligi, maddi ulasilabilirlik sorunlari,
dilden kaynaklanan iletisim zorluklari, hizmet saglayicilarinin yeterli bilince sahip
olmamalari gibi engellerin giderilmesinde bu Noktalar giderek daha fazla mul-
teciye destek saglamaktadirlar. S6z konusu koruma faaliyetlerini bilgilendirme,
yasal ve psikososyal danismanlik ve yénlendirme olusturmaktadir. Sayilari gide-
rek artan koruma amacli toplum merkezleri acisindan da yénlendirme islemle-
rinde sorunlarla karsilasiimaktadir. Hizmet saglayici kurumlar ister il géc¢ idaresi
mudurllkleri, ister il Aile ve Calisma ve Sosyal Hizmet MudurlUkleri ve alt hizmet
gruplari, ister hastaneler isterse de diger toplum merkezleri ve yardim kuruluslari
olsunlar farkl illerde hatta ayni ilin farkl bdlgelerinde farkh yaklasimlar sergi-
leyebilmektedirler. Koruma amacl STK merkezlerinin calisanlari da farkli, cogu
zaman bireysel yontemler gelistirerek faydalanicilarinin, danisanlarinin hizmet-
lere erisim sorunlarini ¢ozmektedirler. Bu cabalardan cikarilacak iyi ve basaril
ornekler sadece Turkiye icin degil, uluslararasi milteci rejiminin zenginlesmesine
ve glclenmesine yol acacaktir.

Ote yandan bu farkli farkli ¢6zim yollari, yakin zamana kadar yerel cerceveye
sikismaktaydi. UNHCR’In 6zellikle son iki yildir STK’lar arasinda Ustlendigi koordi-
nasyon rolU sayesine bu tecribeler, birbiriyle iletisime gecme sansi buluyor. Bu-
nun yani sira ECHO fonlariyla yiritilen ve WV tarafindan desteklenen iGAM ve
IBC Bilgilendirme ve Destek Merkezleri de birlikte bir “ictihat” (emsal) olusturma
cabasina giristiler. Bu cabalarin fark yaratan bir 6zelligi de sadece iGAM ve IBC
tecrlbelerini yan yana getirip birlestirmek degildi. Hatta bu cabalar sirf UNHCR
ve alandaki tim STK’lari bir araya getirmenin de 6tesine gecti. STK’lari, UNHCR’|
ve hizmet saglayici kamu kurumlarini birbirini izleyen iki konferansta bir araya
getirerek yonlendirme standartlarini daha ileri boyutlara tasimaya calisti. Ulus-
lararasi milteci hukuku tarihi bir ictihat ve standartlasma tarihidir. inaniyoruz
ki konunun tim taraflarinin katimiyla ortaya c¢ikacak yénlendirme standartlari,
ilerdeki ortak calismalarla daha da yukseltilecektir.

IGAM ve IBC son bir yil icinde birlikte, koruma hedefli iki konferans dizenledi-
ler. Bu konferansa kamu, STK, Belediye ve UN kuruluslari ile donér kurum ve
Ulke temsilcileri davet edildi. Tum paydaslari olabildigince bir araya getirmeyi
amaclayan ve genel toplantilarin yani sira ¢calisma gruplari seklinde de planla-
nan bu konferanslarin amaci, Standartlastirilmis Yonlendirme Mekanizmalarinin
nasil gelistirilebilecedini ve siginma/gé¢ alaninda calisan paydaslar tarafindan
nasil daha iyi kullanilabilecegini tartismakti. Birbirinin devami olan iki konferan-
sin ikincisi, daha yogun bicimde ydnlendirme odakl oldugundan bu raporda, séz
konusu ikinci konferansin degerlendirmeleri ve notlari daha 6n sirada takdim
edilecektir.



1. YONLENDIRME VE ULUSLARARASI
KORUMA

Yonlendirme (sevk) multeci ve géc¢ alanlarinda ¢cok énemli bir koruma aracidir.
Multeci, siginmaci, gé¢cmen, diizensiz gé¢cmen gibi kategorilerde bulunan insan-
larin hukuki konularda, saglikta, yardimlara erisimde, aile birlestirmede, tGcinci
Ulkelere yerlestirmelerde kurumlar ve farkli Ulke ve uluslararasi kurulus yetkilileri
arasinda kullaniimaktadir. Miilteci ve gb¢ alani uluslararasi hukukun bir parcasi
oldugundan bu kategorilerdeki insanlarin, ailelerin bir hizmet kurulusundan di-
Jerine havale edilmesini saglar. Ornegin Gclnci Ulkeye yerlestirme konusunda
UNHCR vyerlestirme yetkilisi ile yerlestirme Ulkesinin vize yetkilisi arasinda hizli,
net, dogru haberlesmeyi standart ydnlendirme formlari saglar. UNHCR’In yerel
veya bolgesel ofisleri, vize yetkililerine Multeci Yonlendirme Formu (RRF) ile
yoénlendirme yaparlar. Bu RRF formlari, siginma talebinin 6zet bilgilerini, aile ya-
pisini ve diger bilgileri icerir. RRF formunda kisinin UNHCR’in sorumluluk alanina
giren bir multeci oldugu vurgulantr.

ABD ve Filipinler’in es baskanlik ettigi, hiikiimetler énctligindeki bir girisim
olan Krizdeki Ulkelerde Gd¢menler (MIMIC) Girisimi, gd¢cmenlerin yasadiklari,
calistiklari, okuduklari, gecis yaptiklari veya seyahat ettikleri Glkelerdeki koru-
malarini iyilestirmeyi amacliyor. MICIC Girisimi, 2014 yilinda baslatilan genis ve
kapsayicl bir danisma sireci yoluyla, Catisma veya Dogal Afet Yasayan Ulke-
lerdeki Gd¢cmenleri Korumaya Yénelik Kilavuz ilkeler gelistirdi. Haziran 2016’da
yayimlanan bu baglayici olmayan ve génilli ilkeler, Yénergeler ve Uygulamalar,
krizdeki Ulkelerdeki go¢cmenlere karsi farkh paydaslarin rollerini ve sorumlulukla-
rint tanimlar ve krizlere nasil hazirlanacadi ve bunlara nasil yanit verilecedi konu-
sunda somut rehberlik saglar.

MIMIC tarafindan hazirlanan Kilavuz 12, paydaslar arasinda acik yonlendirme
prosedurleri olusturulmasini énermektedir. Bazi paydaslarin, farkli gé¢menlerin
ihtiyaclarini karsilamak icin yetkileri ve benzersiz becerileri vardir. Yénlendirme
proseddrleri, belirli ihtiyaclart olan kisilerin bu becerilere erismesine yardimci
olabilir. Ornegin cocuk gécmenler, kamu kurumlarinin 6zel odak noktalari da da-
hil olmak Gzere cocuk haklari ve koruma konusunda deneyimli aktorlerin yardi-
mindan yararlanmaktadir. Ev iscilerini veya insan ticareti magdurlarini hedef alan
mudahaleler, bu topluluklarla ilgili savunucularin ve uzmanlarin bilgi ve deneyim-
lerinden yararlanabilir. Gocmen/mudilteci ve inanc¢ temelli STK’lar, si§inmaci veya
dizensiz gécmenlik statlstindeki gécmenlere erisim icin en iyi konumda olabilir.
Konsolosluk memurlari ve bazi uluslararasi kuruluslar, kimlikleri degerlendirme
ve kimlik ve seyahat belgeleri dizenleme yetkisine ve kapasitesine sahip olabilir.
Ev sahibi tlkenin yerel ve ulusal yetkilileri genellikle gerekli hizmetleri saglamak
icin en iyi konumdadir.



MULTECi KORUMASI iCiN YONLENDIRMELERIN STANDARTLASTIRILMASI

Kilavuz 12’ye gbre paydaslar, miltecilerin, siginmacilarin ve gé¢cmenlerin ihtiya-
cini karsilamak icin onlari ulusal ve uluslararasi koruma mekanizmalarina yénlen-
dirme proseddrleri olusturmalidir.

Ozet olarak etkin, standart yénlendirme mekanizmalari kamu, STK (STK’lar
arasinda da), uluslararasi kurulus gibi paydaslar arasindaki diyalogu hizlandirir,
korumaya ihtiyaci olan multecilerin hizmetlere ve yardimlara en etkin bicimde
erisimini saglar.

Memnuniyetle gdzlemlemekteyiz ki UNHCR Turkiye Ofisi, STK’larla olusturdu-
gu Koruma Calisma Grubu, Gecim Kaynaklarina Erisim calisma Grubu gibi aglar
sayesinde STK’lardan basit, kolay doldurulabilecek yénlendirme formlari ile yon-
lendirme yapilmasini baslatti. UNHCR’In 6zel konumu sayesinde bu ydnlendirilen
vakalarin kamu makamlarinca daha yakin takibinin saglanacagini umuyoruz.

IGAM ve IBC olarak yaptigimiz konferanslarin sonunda hizmet saglayici kamu
kurumlariyla koruma alaninda calisan STK’lar arasinda da standartlasmis yonlen-
dirme ve geri bildirim mekanizmalarinin olusacagina inaniyoruz. Bdylece, hem
korumaya ihtiyac duyan kisilerin hizmetlere erisimini kolaylastiracak, hem de
kamu calisanlarinin is yuka hafifleyecektir.
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IIl. MULTECI BILGILENDIRME VE
DESTEKLEME NOKTALARI

Avrupa Birligi insani Koruma ve Acil Yardim Birimi ECHO’nun fonlariyla ve WV’in
destekleriyle IGAM ile IBC’nin actiklari koruma amacli Milteci Bilgilendirme ve
Destek Noktasi ile Psikososyal Destek ve Bilgilendirme Merkezleri G¢lnc yilla-
rinda faaliyetlerini strdUrtyorlar.

iitica ve Go¢ Arastirmalari Merkezi (IGAM)
(The Research Centre on Asylum and Migration - |GAM)

IGAM; Suriyeli, Irakli ve Afgan multeciler basta olmak tzere (Gecici koruma, ulus-
lararasi koruma, ikamet iznine basvuran ve diizensiz gé¢cmen) bitiin multecilere
yogun yasamlarinin kesistigi Kecidéren’de (Ankara) hizmet veriyor. Amaci din-
yada ve Turkiye’de multeci haklarinin ilerletilmesi olan IGAM kuruldugu 2013’ten
bu yana yaptigi tim projeleri, uluslararasi korumanin ayrilmaz iki unsuru olan
koruma ve entegrasyon odakli olarak yUratlyor. Bu sekildeki batincdl yaklasim
mdltecilere kendilerini dinleyecek birilerinin oldugunu hatirlatiyor. Kisaca “biz
sizi dinlemek icin variz” demeye calisiyoruz.

Multeci Bilgilendirme ve Destekleme Noktamiz da bu nedenle her gecen giin
daha fazla multecinin ihtiyaclarini anlatmak Gzere geldigi bir ugrak yerine do-
nlstyor. Ancak bes vaka ydnetim sorumlusu, iki psikososyal destek elemani, bir
hukuk danismani, proje yoneticisi, idari ve finans yetkilileri, izleme ve degerlen-
dirme sorumlulari, G¢ terciman ve destek ekipleriyle toplam 20 personeli olan
Bilgilendirme ve Destekleme Noktamiz, ev ziyaretleri ve kurumlardan hizli ve
olumlu geri dénls alma konularinda zorluk yasiyor. Ev ziyaretleri aktivitelerine
izin verilmemesi nedeniyle sekiz multeci gontlli kadindan olusan Mahalle An-
neleri girisimimiz sayesinde toplumdaki ihtiya¢ sahiplerinin hizlica tespitini sag-
hyoruz. Ozellikle Covid-19 ile ilgili kapanma déneminde, faaliyetlerini cevrimici
olarak sanal platformlarda aksatmadan yUritmeye calismamiza ragmen, nakit
yardimi, ayni yardim gibi acil ihtiyaclarin yeniden 6n plana cikmasi yardimlarin
cok kisitl olmasi nedeniyle ydnlendirme yaptigimiz kurumlardan olumlu geri bil-
dirim almakta zorluk yasandi.

IGAM Kecidren Multeci Bilgilendirme ve Yonlendirme Noktasi, (¢ yilda toplam
6108 danisana hizmet sagladi. Agustos 2018’den bugline kadar toplam 4036 ya-
rarlaniclya bireysel danisma hizmeti verilmis, toplam 87 bilgilendirme toplantisi
yapilmis ve bu toplantilara 1244 kisi katiimistir. Bireysel gériismelerimiz, grup et-
kinliklerimiz, bilgilendirme toplantilarimiz halen devam etmektedir. Yerel ve ulus-
lararasi pek cok kurum ve kurulus ile isbirligi icinde calismalar yuritilmektedir.
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Bu kapsamda, WATAN Dernegi, Kecidren Gd¢cmen Hizmetleri Merkezi ve Elden
Ele Dernegiile protokolimiz bulunmaktadir. Ayrica Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiksek Komiserligi Ankara Subesi, Ankara il Goc Idaresi Baskanligi, Goc ida-
resi Genel Mudarligu, Kecidren Belediyesi, Aktepe Sehit Dursun Candan Polis
Merkezi Amirligi, MSDM, Kecidren Sosyal Hizmet Merkezi, Keciéren SYDV, OS-
TiM Mesleki Egitim Merkezi Midirligi, TDV KAGEM ve MSYD ile isbirligi icinde
calisiimaktadir. IGAM, BMMYK Koruma Calisma Grubu, Temel ihtiyaclar Calisma
Grubu, Nakit Temelli Yardimlar Calisma Grubu, Yiksek Ogrenim Calisma Grubu,
UNICEF GDA Egitim Calisma Grubu ile Kizilay ESSN Task Force toplantilarina,
Altindag ve Kecidren Saha Koordinasyon toplantilarina ve Ankara il Goc idaresi
tarafindan dizenlenen koordinasyon toplantilarina diizenli olarak katilmaktadir.
Bunlarin yani sira, ¢alisan kapasitesini gticlendirmek amaciyla BM, BMMYK, Kizi-
lay ve Géc idaresi Genel Midurligi tarafindan diizenlenen egitimlere de diizenl
olarak katihm saglamaktadir. inan¢ temelli yardim kuruluslariyla, ihtiyac temini/
koruma hizmeti konusunda karsilikli olarak vaka yonlendirmesi yapiyoruz. Tirk
halkinin derin hayirseverlik duygularini ydénlendirmeye calisiyoruz. Hayirseverlik
kaynaklarinin, geleneksel olarak kisiden kisiye ve bir defalik bir iliskiden sarekli
ve kisi-kurum-kisi Gicgeninde bir yapi Gzerinden aktarilmasina ¢aba sarf ediyoruz.

Uluslararasi Mavi Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi
(International Blue Crescent Relief and Development Foundation - IBC)

Uluslararasi Mavi Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi (IBC), 2000 yilindan bu
yana, dinyanin dezavantajli bélgelerinde hayatlarini strdirmek zorunda kalmis;
acil yardim, saglik, egitim ve rehabilitasyona erisimde sikinti yasayan tim insanla-
ra; milliyet, din, dil, siyasi gorus, cinsiyet, yas, cinsel ydénelim, genetik veya fiziksel
6zellik ayirt etmeksizin yardim etmek ve acilarini dindirmek icin ¢alismaktadir.

Psikososyal Destek ve Bilgilendirme Merkezleri (Info Hubs)

Uluslararasi Mavi Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi, 2017 yilindan bu yana, is-
tanbul’'un Sancaktepe ve Esenyurt ilcelerinde, Bursa ve Konya illerinde World Visi-
on ortakliginda ve Avrupa Birligi insani Yardim Fonu destegi ile Psikososyal Destek
ve Bilgilendirme Merkezlerinde ihtiyac¢ sahibi multeci gruplara destek olmustur.

2019 yilindan beri de, Esenyurt ve Sancaktepe ilcelerindeki iki adet Psikososyal
Destek ve Bilgilendirme Merkezleri araciligiyla mlteci topluluklara, ézellikle en
hassas Uyeleri olan kadinlar, cocuklar ve engelli vatandaslari gdzeterek, hukuki
ve psikososyal destek, bireysel koruma destedi, koruma bilgilendirme, farkinda-
lik arttirma faaliyetleri, yerel kurumlara yénlendirme vb. hizmetleri saglamakta-
dir. Covid-19 olaganUstu kosullari ile birlikte, IBC Psikososyal Destek ve Bilgilen-
dirme Merkezleri danisanlarina daha etkili bir hizmet sunabilmek adina uzaktan
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telefon araciligiyla danismanlik hizmeti de vermeye baslamistir. Proje baslangi-
cindan bu yana, IBC Psikososyal Destek ve Bilgilendirme Merkezleri yaklasik 5150
yararlaniclya koruma hizmeti vermistir.

IBC multeci topluluklarin sosyal hizmetlere kolay erisimini saglamak icin ulusal
ve belediye dizeyinde Tirk makamlariyla, mahalle diizeyinde muhtarlar ve sivil
toplum kuruluslariyla yakin iliskiler kurmakta ve isbirligi yapmaktadir.

IBC Sancaktepe ve Esenyurt Info Hub ofisleri; Info Hub y&neticisi, vaka calisan-
lari, psikolog, avukat, terciiman, idari isler sorumlusu, izleme-degderlendirme so-
rumlusu, karsilama sorumlusu, sofor ve temizlik personelinden olusan her biri 13-
17 arasinda degisen ekibi ile multeci gruplara danismanlik hizmetleri sunmakta
ve temel sosyal hizmetlere erisimlerinde destek olmaktadir.

n
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IV. KONFERANS 2:
GENEL DEGERLENDIRME

Pandemi sireci tUm dlnyay! ve bu arada milteci ve dizensiz gé¢cmenleri de
olumsuz bicimde etkiledi. Konferansta 7 calisma grubu olusturulmasina karsilik 5
numarall grubun iptal edilmesiyle katilimcilar, kendilerine yénlendirilen tger so-
ruyu tartisip, genel kurula sundular. Sunumlar gosterdi ki Turkiye’de bir yil énce
yapilan yerel secimlerle artan multeci konusunu gérmezlikten gelme egilimi, CO-
VID-19 déneminde bu kesimlere yonelik ayrimciligr arttirdi. Tim toplum kesim-
lerini maddi ve manevi olarak sarsan slre¢ miltecileri daha da zor durumlarda
birakti, hatta bazi vakalardan, “intihar edecegim” ifadelerinin duyulmasina yol
actl. Pandemiden hemen 6nce, Avrupa’ya gideceklerin yolunun kesilmeyecegi
yonindeki politika degisikliginin, Yunanistan’in, UNHCR tarafindan uluslararasi
multeci hukuku ilkelerini ihlal ettigi aciklamalarina yol acan saldirgan uygula-
malari sonucunda Gclncl UGlkeye gidis Umitlerinin tamamen séndigind ortaya
koymasi, bu kétimserligin nedenlerinden biri oldu. Calisma gruplarinda ortaya
ctkan gorusler pandemi sidrecinin multeciler icin iki kat daha sikintili oldugunu,
yonlendirme sistemlerinin énemli élctide yavasladigini gdsteriyor.

Multeci yararlanicilar cevrimici, cevrimici sisteme ¢abuk uyum saglayamadi. Mil-
teciler acisindan issizlik ve diger ekonomik zorluklar, diger ihtiyaclarin geri plana
atilmasina yol acti. COVID-19 déneminde isten cikarilan ilk kisiler 6zellikle ¢alis-
ma izni olan multeciler oldu. Multeciler, ev sahibi topluma saglanan maddi ve
ayni yardimlar programlarindan dislandilar. Bu dénemde yerel otoritelerden, ge-
nel toplum saghgi acisindan biyidk édneme sahip olmasina ragmen maske ya da
hijyen kiti destegi bile alinamadi. Internet erisimlerindeki sorunlar, bazi ¢cevrimici
hizmetlerin aksamasina yol acti. Yalnizca temel ihtiyac dedil, saglk ve egitim
gibi sektorlerde de multeciler hizmet erisimi konusunda sorun yasadi. Hastaneler
COVID-19 salgini nedeniyle yogun olduklarindan diger saglik hizmetlerine erisim
glclesti. Psikososyal destek ve fizyoterapi gibi hizmetler de salgin dolayisiyla
askiya alindi. Oysa genelde dar ve standart alti konutlarda kalabalik aileler olarak
kapanmak zorunda kalmalari basta cocuklar olmak Uzere tim aile fertlerinin ruh
sagliginda yaralar acti.

Nakil islemler icin kisilerin HES kodu almasi gerekiyor. Go¢ idareleri, hi¢c kayit
olmamis kisilerden parmak izi alarak onlara bir kod veriyor, fakat verilen bu kod
HES kodu almak icin yeterli degil. Go¢ idarelerince ¢6zime kavusturulamayan
bu durum, miltecileri alternatif care arama yollarina sevk etti. Kayit ilinden farkl
olan illerde yasayan multeciler hak kaybina ugradiginda ya da aile birlesimi gibi
zaruri ihtiyaclar dogrultusunda yasal bir sire¢ baslatamadilar. Adli tatil ve mah-
kemelerin COVID-19 nedeniyle islemlerini yavaslatmalari adli yardim hizmetleri-
ne yonelik yonlendirmeleri de durma noktasina getirdi.



13

Kamu kurumlari acisindan: Yonlendirme yapilan kamu kurumlari ¢cevrimici hiz-
met saglama ve internet kullanimi konusunda STK’lar kadar hizli olamadilar. Hiz-
metlerin yavasladigi gézlemlendi. Normallesme siirecinde bile il Goéc idareleri
sadece yenidogan kayitlari yaptilar. Kamu kurumlarinin sagladidi hizmetlerin ve
desteklerin multecileri kapsamamasi var olan ihtiyacin daha belirgin olmasina
sebep oldu. Yonlendirme yapilan kurumlarin calisanlarinin da COVID-19 pozitif
olmasi hizmetlerin aksamasina sebep oldu. Yonlendirmeler durma noktasina gel-
di. Ancak normallesme slreci ile elektronik randevu sistemiyle gecikmeli olarak
da olsa duzenli hizmet sirecleri basladi.

STK’larin karsilastigi zorluklar: Koruma ve yonlendirme yapan STK’lar COVID-19
ile beraber, genelde hizl bir ¢cevrimici hizmet sistemine kendilerini uydurdular.
Destekler icin Zoom gibi cevrimici kanallar kullanilmaya baslandi, fakat herke-
sin bu araclara erisimi bulunmadigi icin hizmetler ve ydnlendirmeler sinirli kaldi.
STK’larin sagladigi destekler herkesi kapsayamadi. Kamu kurumlari ve STK’lar
arasindaki bilgi akisi yavasladi. STK ve kamu ekiplerinin saha ile temasinin kisit-
lanmasi, zor durumdaki mdltecilere ulasimda buytk bir engel oldu. Kurumlarin
calisma saatlerinin degismesiyle birlikte var olan yetersiz tercime destedi daha
da arttl. STK’larin personel azligi hizmet niteligini distrdi. Koruma ve yénlen-
dirme yapan STK’larin bir bolimunin ayni/nakdi yardim butcelerinin cok kisitli
olmas! bircok acil duruma mudahaleyi engelledi. Dogrudan destek veren STK
calisanlarmin iyilik hallerinde sikintilar yasandi. COVID-19 sivil toplum ¢alisanla-
rinin da motivasyonunu zorladi. STK ekiplerinin saha ile temasinin kisitlanmasi,
zor durumdaki multecilere ulasimda biyik bir engel oldu. Ozellikle hassasiyet
durumu yuiksek vakalarin tespit edilmesinde zorluklarla karsilasildi. Risk altinda
cocuklar, hassas vakalar STK’larla iletisime gecemedi veya benzer sekilde STK’lar
onlara ulasamadi. STK’larin danisanlarina 6zellikle hastanede eslik edememesin-
den kaynakl, 6zellikle dil bariyerine bagli sadliga erisim problemleri artti.

Katilimer kurum temsilcileri, calisma gruplarinda ikinci soruyu tartisirken, kamu
kurumlari, sivil toplum kurumlari ve diger aktorlerin sagladigi hizmetlere yone-
lik hizli ve kaliteli saglanabilmesi icin standartlasma, sistemlestirme ve iletisimin
énemine vurgu yaptilar.

Genel anlamda sahada STK’larla kamu kurumlari arasinda sistemli bir iliski kurula-
mamakta ve etkili bir ydnlendirme gerceklesmemektedir. STK temsilcileri, Kamu
kurumlarina yapilan yénlendirmelerin dikkate alinmamasindan sikayet ediyorlar.
Bu noktada kamu kurumlarina STK’larin rolini ve alandaki etkinligini kabul etti-
rebilmek icin savunuculuk yapilmasi 6nerildi. Yapilan yonlendirmelerin sonucla-
riyla ilgili geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi gerekliligi ortaya cikiyor.
Multecilerin faydalandiklari hizmetlerle ilgili geri bildirim saglayabilecekleri me-
kanizmalar hakkinda farkindahgdinin artirilmasi gerekmektedir. Bu sekilde keyfi
uygulamalarin énline gecilerek hak kaybi énlenebilir ve sadlanan hizmetlerin
kalitesi arttirilabilir. il bazinda kamu kurumlarinin ya da STK’larin diizenledigi ko-
ordinasyon toplantilarinin standartlastiriilmasi ve bu toplantilara topluluk Gyeleri
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ve kanaat dnderlerinin de dahil edilmesi miltecilerin dogrudan ihtiyaclarini dile
getirmesine yardimci olacaktir. Miltecilerin kamu kurumlari ve yerel yénetim-
ler nezdinde sikayetlerini iletebilecekleri platformlarin olusturulmasi gerekiyor.
Kamu kurumlari ve STK’larin uyumlu isledigi yonlendirme mekanizmalarinin “iyi
ornekler” olarak duyurulmasi yararl olacaktir. Yonlendirme yapilan kurumlarla
dizenli olarak goriserek hizmet haritasinin glincel tutulmasi ve ekiplerin bu ko-
nularda bilgilendirilmesi, yénlendirmelerin kisisel iliskilerde kurumsal ve sistemli
iliskilere evrilmesi, kamu kurumlarinin ulusal standart yonlendirme kilavuzlarina
dahil edilmeleri, alinacak dnlemler arasinda dile getirildi. STK ve Kamu ¢alisanla-
rinin yonlendirme standart ve protokolleri konusunda ortak egitim almalari gere-
gi vurgulandi. Kamu kurumlari ve STK’larin bir araya geldigi dizenli toplantilarin
yayginlastirilarak devami dngoérildi. Boylece STK-Kamu isbirliginde STK’larin ne
oldugu, ne yaptidi ve kamu kurumlarinin isini nasil kolaylastirdidi daha iyi anlasi-
lacaktir. Yonlendirmelerle hak ve hizmetlere erisimin éniindeki en énemli engel-
lerden birisi dil ve terciiman eksikligidir. Eger terciiman destegdi saglanabilirse bu
kamu kurumlarindaki isleri hizlandirabilir ve strecleri kolaylastirabilir. Bu konuda
fon saglayicilar da dahil tim paydaslar arasinda farkindalik yaratilmahdir.

Katilimcr kurumlarin temsilcileri arasinda, sahadaki aktérlerin, hem sanal or-
tamdaki hem de fiziksel olarak yapilan yénlendirmelerin nasil glclenebilecegi
konusunda ortak gorisler bulunuyor. Yonlendirme metotlarinin, gerek kamu
kurumlarinin personeli gerekse STK calisanlarinin kolay kullanabilecekleri bir bi-
cimde standartlasmasi, bu tartismada da kuvvetle dile getirildi. Her yeni projede
yeniden hizmet haritalandirmasi yapilmasinin efor ve zaman kaybina yol actigi
noktasindan hareketle, UNHCR’In “Services Advisor” uygulamasina benzer canli
ve interaktif bir hizmet haritalandirma sisteminin olusturulmasi énerildi. Hazirla-
nacak olan interaktif hizmet haritalandirmasinda yalnizca “koruma”nin yani sira,
gecim kaynagi, gida givenligi, ise erisim, hijyen malzemelerine erisim, barinma
gibi sektorleri de kapsamasi istendi. Yonlendirmelerin sistematik bir zemine otur-
tulmasi Uc¢tincd sorunun tartisiimasi sirasinda da vurgulandi. Uygulamadaki de-
gisikliklerden hizli bir sekilde yonlendirme yapan STK’larin haberdar edilmemesi
magduriyetlere yol aciyor. Kamu kurumlari ve STK’larin dijital anlamda kanalla-
rinin glclendirilmesi daha organize bir hizmet saglanmasina yardimci olabilir.
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V. KONFERANS 2: ’ _
CALISMA GRUPLARI TARTISMA GZETLERI

Asagidan calisma gruplarinin énceden hazirlanmis U¢ soru ¢cercevesindeki tartis-
malarinin ézeti sunulmaktadir.

GRUP 1

Soru 1: COVID-19 dolayisiyla saglanan hizmetlerde yasanan temel zorluklar ne-
lerdi? Kurumunuz bu zorluklarla nasil basa ¢ikti?

> COVID-19 salgini multecilerin sosyo-ekonomik anlamda zorlanmasina sebep
oldu. Bircok milteci bu strecte isini kaybetti ve dodal olarak temel ihtiyacla-
rini karsilayamaz hale geldi. Kamu kurumlarinin sagladigi hizmetlerin ve des-
teklerin multecileri kapsamamasi var olan ihtiyacin daha belirgin olmasina
sebep oldu. Yalnizca temel ihtiyac degil, sadlik ve editim gibi sektdrlerde de
mlteciler hizmet erisimi konusunda sorun yasadi. Ornegin, salginla beraber
uzaktan egitime gecilmesiyle akilli telefon, tablet ve televizyonu olmayan ¢o-
cuklar egitime erisemedi.

> COVID-19 salginindan dolayi yUz ylizde etkilesim gerektiren faaliyetler saglik
tedbirlerinden dolayi gerceklestirilememistir. Bilgilendirme ve farkindalik se-
minerlerinin yaninda 6zellikle uzmanlasmis koruma hizmetleri olan psikosos-
yal destek ve fizyoterapi gibi birebir yapildiginda daha etkili sonuclar veren
hizmetler de salgin dolayisiyla askiya alinmistir.

> Salgindan 6nce dil kurslari multecilere ulasim ve yemek destedi saglanmasi
ile olumlu ilerliyordu. Online platformlar araciligiyla daha &nceleri katilimda
glcluk yasayan mdltecilerin katihmini saglamayi hedefliyorduk. Ancak mal-
tecilerin yemek ve ulasim desteginden mahrum kalmasi ¢cevrimici katihmin da
az olmasina sebep oldu. Bu ylzden sosyal mesafe kuralina uyularak derslerin
ylz ylze gerceklestirilmesine karar verdik.

Soru 2: Kamu kurumlari, sivil toplum kurumlari ve diger aktorlerin sagladigi
hizmetlere yonelik hizhi ve kaliteli saglanabilmesi i¢in nelerin iyilestirilmesi
gerekli?

> Genel anlamda sahada STK’larla kurulan iliski kamu kurumlariyla kurulama-
maktadir. Kamu kurumlarina yapilan yonlendirmeler dikkate alinmamakta ve
STK’lar cogu zaman midlteci konusunda ana aktérlerden biri olmalarina rag-
men sirecin icine dahil edilmiyor. Alanda htkiimete yakin bazi STK’larin stirece
dahil edildigini goérlyoruz ancak genis ¢apta bir katilimin olmasi alandaki gu-
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ctn daha faydali kullaniimasiyla mimkin olur. Bu noktada kamu kurumlarina
STK’larin rolinG ve alandaki etkinligini kabul ettirebilmek icin savunuculuk ya-
pilmasi gerekmektedir. Yapilacak olan savunuculuk faaliyetlerinin 6nctliginde
kamuda kurulan iliskilerin siyasi perspektiften uzak ve seffaf olarak denetlen-
mesi etkili bir ydnlendirme mekanizmasinin olusturulmasini saglar.

> Yasal anlamda var olan haklarin pratikte islevselligini arttirmak gerekmekte-
dir. Ozellikle kamu kurumlari tarafindan saglanan hizmetlere yapilan yénlen-
dirmelerde STK’larin slreclere dahil edilmemesi ve yapilan ydénlendirmelerle
ilgili geri bildirim saglanmamasi var olan hizmet kalitesini diisirmekte ve hak
kaybina yol acmaktadir.

> Multecilerin faydalandiklari hizmetlerle ilgili geri bildirim saglayabilecekleri
mekanizmalar hakkinda farkindaliginin artiriimasi gerekmektedir. Bu sekilde
keyfi uygulamalarin énline gecilerek hak kaybi dnlenebilir ve saglanan hiz-
metlerin kalitesi arttirilabilir.

> |l bazinda kamu kurumlarinin ya da STK’larin diizenledigi koordinasyon top-
lantilarinin standartlastiriimasi ve bu toplantilara topluluk Gyeleri ve kanaat
onderlerinin de dahil edilmesi multecilerin dogrudan ihtiyaclarini dile getir-
mesine yardimci olacaktir.

> Topluluklar bilgilendirme ve bilin¢clendirme konusunda STK ve kamu kurum-
larindan 6nce kendi toplumlarina sormaktadir. Yasal anlamda milteci top-
luluklarini olusturmada herhangi bir engel bulunmamaktadir. Ancak hukuki
anlamda multecilerin mobilize edilebilmesi icin somut adimlar atiimalidir.
Multecilerin kamu kurumlari ve yerel yonetimler nezdinde sikayetlerini ilete-
bilecekleri platformlarin olusturulmasi gerekiyor.

> Ulkenin farkl bélgelerinde ve illerinde kamu kurumlari ve STK’larin uyum icin-
de calismasini saglayan etkili ydnlendirme mekanizmalarinin kuruldugunu bi-
liyoruz. Buna benzer iyi 6rneklerin yayginlastirilarak gerek yerel gerek ulusal
bazda daha etkili calisan yénlendirme mekanizmalari olusturulabilir. Ornegin
Urfa’da bir STK’nin yirattiga proje kapsaminda is-Kur, AFAD, meslek odalari,
belediye ve alanda hizmet saglayan diger STK ve kamu kurumlariyla etkili bir
yonlendirme mekanizmasi kurdugunu soéyleyebiliriz.

Soru 3: Sahadaki aktorler, hem sanal ortamdaki hem de fiziksel olarak yapilan
yonlendirmeleri nasil giiclendirebilir?

> Her yeni projede yeniden hizmet haritalandirmasi yapilmasi efor ve zaman kay-
bina yol agcmaktadir. Bunun yerine UNHCR’In “Services Advisor” uygulamasina
benzer canh ve interaktif bir hizmet haritalandirma sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica hazirlanacak olan interaktif hizmet haritalandirmasinda
yalnizca “koruma” odakli degil, farkl sektérleri (gecim kaynadi, gida gavenligi,
ise erisim, “wash”, barinma vb.) iceren kapsayici bir sistem belirlenmelidir.
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GRUP 2

Soru 1: COVID-19 dolayisiyla saglanan hizmetlerde yasanan temel zorluklar ne-
lerdi? Kurumunuz bu zorluklarla nasil basa ¢ikti?

> Uzaktan calisma disiplinine hizli gecis yapilmasi ve alinan saglik tedbirlerin-
den dolayi var olan kisitlamalar danisanlarla hizli destek saglama konularinda
zorluklar yasanmasina sebep oldu.

> Ozellikle hassasiyet durumu yilksek vakalarin tespit edilmesinde zorluklar ya-
sandl. Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetten (TCDS) hayatta kalan, risk altinda
cocuk hassas vakalar glvenli ortama sahip olmadiklarindan bizimle iletisime
gecemedi veya benzer sekilde biz ulasamadik.

> Salginin baslamasiyla beraber kamu kurumlari ve STK’larla dogrudan iletisi-
me gecerek multecilerin kaliteli hizmet alabilmesi icin bilgi akisinin saglanma-
sina yonelik adimlar atildi.

> Uzaktan calisma disiplinine hizl bir gecis yaparak cevrimici ve telefon tzerin-
den desteklerin hiz kesmeden danisanlara ulastirilmasi

> Sahada faaliyet g6steren STK’larin aktivitelerini uzaktan calisma disiplinine
entegre etmesi, danisanlara verilecek hizmet metotlarinin belirlenmesi ve
gincel uygulamalarla ilgili calisan personelin gliincellenmesi

Soru 2: Kamu kurumlari, sivil toplum kurumlari ve diger aktérlerin sagladigi
hizmetlere yonelik hizli ve kaliteli saglanabilmesi i¢cin nelerin iyilestirilmesi
gerekli?

> Yonlendirme yapilan kurumlarla dizenli olarak gériserek hizmet haritasinin
gincel tutulmasi ve ekiplerin bu konularda bilgilendirilmesi

> Yonlendirme mekanizmasi karsilikli olarak calisildidi ve koordinasyonun sag-
landigi zaman daha hizh ve kaliteli ilerlemektedir. Ancak asil mesele bu koor-
dinasyonun etkili bicimde saglanmasidir. Bu hususta bazi kurumlarda Kisiler
Uzerinden ydnlendirmelerin saglanmasi iletisim ve koordinasyonun sekteye
ugramasina sebep olmaktadir. Kurumsal bazda iletisim ve koordinasyonun
saglanmasi odak kisilerin yoklugunda yonlendirmelerin saglkli gerceklesme-
sine yardimci olabilir.

> Yonlendirme yapildiginda geri bildirim saglanmasi faydal olabilir. Geri bildi-
rim saglanmasi halinde saglanan ya da saglanmasi planlanan hizmetlerle ilgili
eksiklerin giderilmesi konusunda etkili olabilir.

> Kamu kurumlariyla yapilan yonlendirmelerde strece dair geri bildirim ve bilgi
paylasimlarinin yeterli olmamasi, kurumdan kuruma degismesi STK’larin sU-
rece dahil edilip destek olmasini dnlemektedir.
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> Kamu kurumlarinin ¢evrimici koordinasyona entegre edilmesi cok énemlidir.
Bolgelere ve illere gbére bu entegrasyon saglanmis olsa da ilden ile pratikler
degisebilmektedir. Bu hususta olumlu pratiklerin yayginlastirilarak kamu ku-
rumlarinin ulusal bazda koordinasyona entegre edilmesi faydali olacaktir.

> Ozellikle acil ihtiyac sahibi ve hassasiyet durumu yiksek danisanlarin destek-
lenmesi konusunda yodnlendirmelerin ¢evrimici, uzaktan calisma metotlarina
uygun olarak gerceklestirilmesi ve bu hususta kamu kurumlari ve STK’larin
yonlendirme konusundaki beklentilerini paylasmasi.

Soru 3: Sahadaki aktorler, hem sanal ortamdaki hem de fiziksel olarak yapilan
yonlendirmeleri nasil giiclendirebilir?

> |letisimin ve koordinasyonun etkili bir sekilde saglanmasi ve gerek cevrimici
gerekse fiziksel yonlendirmelerle ilgili kurumlar arasi standart iletisim metot-
larinin belirlenmesi

> Sahadaki aktorlerin sagladigi hizmetlerin, proje surekliliginin gtincel olarak
paylasiimasi

> Sahadaki aktorlerin iyi uygulamalari paylasarak iletisimin glclendirilmesi

> Her kurumun yeterli dijital altyapiya sahip olmamasi fiziksel temasa yonelik
ihtiyaci arttirmaktadir. Kamu kurumlari ve STK’larin dijital anlamda kanallari-
nin giclendirilmesi daha organize bir hizmet saglanmasina yardimci olabilir.

> Kamu kurumlarinin ve STK’larin kullandidi kanallarin kalitesini ve yeterliligini
tespit etmek icin calisma gruplari 6nctliginde ihtiyac analizi uygulanarak
eksikliklerin tespit edilmesi ve glclendirilmesi

GRUP 3

Soru 1: COVID-19 dolayisiyla saglanan hizmetlerde yasanan temel zorluklar ne-
lerdi? Kurumunuz bu zorluklarla nasil basa ¢ikti?

> Tark Kizilay olarak yari devlet yari STK sekline sahip bir kurum oldugumuzdan
salgin dénemi dahil olmak Uzere slrekli hizmet vermek ve bu hizmetleri ve-
rirken personelin ise dénisimli gelmesinden dolayi verilen destegin niteligi
dustt. Ornek olarak dnceden saglik egitimleri sonrasinda hijyen kitleri verilir-
ken, salgin zamaninda egitim vermek mimkun olmadigindan bilin¢lendirme
dustl. Karsilastigimiz temel zorluk personel azlidi ve buna bagli olarak hiz-
met niteliginin disik olmasi.

> COVID-19 salgininin ortaya ¢cikmasindan sonra multecilere verilen hizmetlerin
aksamamasi icin uzaktan calisma disiplinine hizli bir gecis yapildi. Uzaktan
calisma disiplininde hizmetlerimiz cevrimici kanallar ve telefon danismanligi
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Uzerinden saglanmaya calisildi. Ancak multecilerin internet erisiminin olma-
masl, terciman araciligiyla destek saglanmasi ciddi anlamda zorluk yasama-
miza sebep oldu.

> Salgin zamaninda yonlendirmeler daha da zorlasti. COVID olan danisanlar
hizmet almak icin kurumlarla gérismekten cekinir hale geldi. Benzer sekilde
yonlendirme yapilan kurumun da calisanlarinin COVID-19 pozitif olmasi hiz-
metlerin aksamasina sebep oldu.

> Dogrudan multecilere destek veren STK calisanlarinin da evden calisma do-
neminde iletisiminin azalmasindan dolayi psikososyal destek ihtiyaclari orta-
ya ciktl. Cahisanlarin yeterli destek alamamasi da karsilasilan énemli zorluklar-
dan bir tanesiydi. Ogrenilmis ders olarak ydnlendirme mekanizmasinin daha
etkin olabilmesi icin alanda dogrudan destek veren STK calisanlarinin iyilik
halinin dncelenmesi sart.

Soru 2. Kamu kurumlari, sivil toplum kurumlari ve diger aktorlerin sagladigi hiz-
metlere yonelik hizli ve kaliteli saglanabilmesi icin nelerin iyilestirilmesi gerekli?

> Kriz 6ncesi durumlarda sahada faaliyet gosteren personellerin hazirlikh ola-
bilmesi ve hizli mobilize olabilmesi icin editimler saglanmasi gerekmektedir.
Egitimler, yapilmasi planlanan yénlendirmelerin daha saglikh ilerlemesine
yardimci olabilir.

> Salgindan 6nce il ve ilce bazinda kamu kurumlari ve STK’larin bir araya geldigi
toplantilar gerceklestiriliyordu. Fakat salginla beraber kamu kurumlari dijital
platformlara adapte olamadi. Teknolojik anlamda STK’larin var olan kapasite-
sini kamu kurumlariyla paylasip desteklemesi gerekmektedir. Son olarak asil
hedef grubun, maltecilerin de ¢cevrimici kanallarla ilgili bilgi ve becerilerinin
gelistiriimesine yonelik egitimlerin diizenlenmesi destek alma slreclerine ka-
tihmlarini kolaylastirir.

> Ozellikle kamu kurumlarinda idarecilerin farkli kurumlara tayin olmasi ve yeni
idarecilerin gelmesi, STK’larin o giine kadar insa ettigi iliskilerin kaybolmasina
sebep olmaktadir. Bu ylizden kamu kurumlariyla kisisel iletisim gelistirmenin
yani sira somut adimlar atilarak isbirliginin kalici hale getirilmesi gerekmektedir.
Bu isbirligini saglamlastirmanin yolu da karsilikli protokol imzalanmasi ve bu 6r-
neklerin tim kurumlarin faydalanabilmesiicin gérinir kilinmasi gerekmektedir.

Soru 3: Sahadaki aktérler, hem sanal ortamdaki hem de fiziksel olarak yapilan
yonlendirmeleri nasil giiclendirebilir?

> Yoénlendirmelerin sistematik bir zemine oturtulmasi gerekiyor. Yapilan yoén-
lendirmenin gerceklesmesi icin hem kamu hem sivil toplum kuruluslarinin
egitimler almasi ve uyum icinde calismasi gerekiyor.
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> Kamu kurumlarinin sadece salgin gibi kriz dénemlerinde degil her dénemde
STK’larr alanin gercekligini bilen ve isbirligi yapilmasi gereken énemli bir ak-
tor olarak kabul etmesinin saglanmasi.

> Yonlendirme yapildiktan sonra pratikte bazi uygulamalarin degdismis olmasi
ve bu konuda STK’larin bilgi sahibi olmamasi zaman kaybina ve multecilerin
madduriyetine yol acmaktadir. Kamu kurumlarinin yayinlanan genelge, vali-
lik karari vb. durumlardan 6tirt pratikte yaptigi degismeleri duyurmasi ve
STK’larla paylasmasi gerekmektedir.

> Okula kayit aslinda tim adimlariyla belli olan bir stre¢. Ancak bazi yoén-
lendirmelerde multecilerin cocuklarini okula kayit yaptiramadigini ve okula
eristiremedigini gordik. Yasal olarak hicbir dayanak olmamasina ragmen
okuldaki goérevlilerin cocuklarin okula kaydini yapmamasinin éniine gecilme-
si gerekmektedir. Bu sebeple, 2011 krizinin basindaki “misafir”’, “nasilsa geri
dodnecekler” algisinin kirillarak sosyal uyuma yoénelik calismalarin yapilmasi
gerekiyor. Sosyal uyum faaliyetleri ve bununla beraber diizenlenen egitimler
gerek kamu gerekse miltecilerin bilgisini ylkseltecek ve okullasma 6rnegin-

de oldugu gibi keyfi uygulamalarin énline gececektir.

GRUP 4

Soru 1: COVID-19 dolayisiyla saglanan hizmetlerde yasanan temel zorluklar ne-
lerdi? Kurumunuz bu zorluklarla nasil basa ¢ikti?

> STK ve kamu ekiplerinin saha ile temasinin kisitlanmasi, zor durumdaki mul-
tecilere ulasimda buyulk bir engel oldu.

> STK’lar ve kamu kurumlari, 6zellikle belediyeler ile kurulan isbirlikleri bu stre-
ci kolaylastirdi.

> Destekler icin Zoom gibi cevrimici kanallar kullanilmaya baslandi, fakat her-
kesin bu araclara erisimi bulunmamakta. Bu anlamda STK’larin sagladidi des-
tekler herkesi kapsayamadi.

> Kurumlarin ¢alisma saatlerinin degismesiyle birlikte var olan yetersiz terciime
destegi daha da artti.

Soru 2: Kamu kurumlari, sivil toplum kurumlari ve diger aktérlerin sagladigi
hizmetlere yonelik hizli ve kaliteli saglanabilmesi i¢cin nelerin iyilestirilmesi
gerekli?

> Dijital hizmetlerin yayginlastiriimasi ve araclarin kullanimina yoénelik beceri
gelistirici faaliyetlerin artmasi gerekmekte.
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> Sosyal temaslarin kisitlandigi dénemde, kamu ve sivil toplum 6rgatlerinin
tespit calismalari sekteye ugradi. Bunun Ustesinden gelebilmek icin multeci
gruplarinin olusturulmasi ve desteklenmesi 6nemli.

Soru 3: Sahadaki aktoérler, hem sanal ortamdaki hem de fiziksel olarak yapilan
yonlendirmeleri nasil gii¢clendirebilir?

Bu soru, diger sorular ¢cercevesinde tartisiimistir.

GRUP 5

Soru 1: COVID-19 dolayisiyla saglanan hizmetlerde yasanan temel zorluklar ne-
lerdi? Kurumunuz bu zorluklarla nasil basa ¢ikti?

> STK’larin danisanlarina 6zellikle hastanede eslik edememesinden kaynakili,
ozellikle dil bariyerine bagh sagliga erisim problemleri artti.

> Nakil islemler icin kisilerin HES kodu almasi gerekiyor. Gd¢ idareleri, hi¢ kayit
olmamis kisilerden parmak izi alarak onlara bir kod veriyor, fakat verilen bu
kod HES kodu almak icin yeterli degil. Gé¢ idarelerince ¢6zime kavusturula-
mayan bu durum, miltecileri yasa disi uygulamalara sevk edebiliyor.

> Kayitilinden farkli olan illerde yasayan multeciler hak kaybina ugradiginda ya
da aile birlesimi gibi zaruri ihtiyaclar dogrultusunda yasal bir slrec¢ baslata-
mamaktadir.

> COVID-19 sivil toplum calisanlarinin da motivasyonunu zorladi. S6z konusu
pandemi herkes icin yeni olsa da, bunun Gstesinden alisilagelmis yontemlerle
gelmeye calismak yerine daha esnek bir anlayis tutunmak énemli.

> COVID-19 déneminde isten cikarilan ilk kisiler 6zellikle ¢calisma izni olan mil-
teciler oldu.

> COVID-19 ddéneminde multecilerin egitim ve saghgda erisimlerinde cogunlukla
ayrimcilik sebepli problemler yasandi.

Soru 2: Kamu kurumlari, sivil toplum kurumlari ve diger aktorlerin sagladigi hiz-
metlere yonelik hizli ve kaliteli saglanabilmesi i¢in nelerin iyilestirilmesi gerekli?

> Pandemi dncesi STK’lar Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudurlukleri ile
dizenli aylik toplantilar yapilmasi cok faydaliydi, bunun pandemi sirasinda da
devam etmesi dnemli.

> STK-Kamu isbirliginde STK’larin ne oldugu, ne yaptigi ve kamu kurumlarinin
isini nasil kolaylastirdigi iyi anlatiimal.

> STK’larin dizenledigi bu gibi etkinliklere kamu temsilcilerinin de katiimasi
6nemli.
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Soru 3: Sahadaki aktérler, hem sanal ortamdaki hem de fiziksel olarak yapilan
yonlendirmeleri nasil giiclendirebilir?

> Hem STK calisanlari hem de STK’larin hedef gruplari cevrimici kanallarin kul-
lanimi konusunda bilgilendirilmeli ve egitilmeli.

> Uygun olan STK ve kamu kurumlari desteklerinin cevrimici kanallar Gzerinden
verilebilecek sekilde revize edilmeli. Ornedin multeciler e-devlet Gizerinden
bircok belgeye erisim saglayabiliyor, fakat bu secenegdi multeciler fazla bilmi-
yor. Bu drnek Uizerinden, e-devlet kullanimi, ya da uzaktan egitime nasil kati-
linir gibi konularda saglanacak egitim mdlteciler icin oldukc¢a faydali olacaktir.

GRUP 6

Soru 1: COVID-19 dolayisiyla saglanan hizmetlerde yasanan temel zorluklar ne-
lerdi? Kurumunuz bu zorluklarla nasil basa ¢ikti?

> COVID-19 déneminde yardimlara erisememe, ayni ve nakdi yardimlarda ek-
siklik, psikolojik destek konusunda yasanan sorunlar, internete erisim sorunu,
bilgi eksikligi ve Goc¢ idarelerinde kayitlarin alinamamasi sirecin éne cikan
sorunlaridr.

> Kurumlar desteklerini ve bilgilendirmelerini mimkin oldugunca cevrimici ka-
nallar araciligiyla sagladi. Fakat her multecinin internete erisimi olmadigi gibi,
internet olan evlerde hane halkinin kalabalik olmasindan dolay! danisanlar
servislerden tam anlamiyla yararlanamadilar.

> COVID-19 déneminde multecilerin maddi destek ihtiyaclarinda gozle géralir
bir artis yasandi.

> COVID-19 déneminde psikososyal destekler cevrimici yollarla saglandi. Ayni
zamanda mdlteci aileler telefon yoluyla ulasilarak kendilerine bilgilendirme
saglandl.

> Multeciler bu dénemde yerel otoritelerden maske ya da hijyen kiti destegdi
alamadi.

> Pandemi sebebiyle isten cikarilan milteciler 6zellikle barinma-evden cika-
rilma ve temel ihtiyaclara erisim noktalarinda énemli risklerle karsi karsiya
kaldi. Bu noktalarda acil fonlara ihtiyac var.

Soru 2: Kamu kurumlari, sivil toplum kurumlari ve diger aktorlerin sagladigi
hizmetlere yonelik hizhi ve kaliteli saglanabilmesi i¢cin nelerin iyilestirilmesi
gerekli?

> |l Goc idaresi gibi kamu kurumlarinda terciman eksikligi sorunu yasanmakta.
Ozellikle Farsca ceviri konusunda biyik eksiklikler gézlemlenmekte. STK’lar
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kendi tercimanlarini gdndermekte; fakat bu da codu zaman yeterli olma-
maktadir. Eger terciman destedi saglanabilirse bu kamu kurumlarindaki isleri
hizlandirabilir ve strecleri kolaylastirabilir.

> Kamu kurumlarinda kisiye gére muamele, dilekcelerinin kabul edilmemesi
gibi pek cok sorun gézlemlenmektedir.

> STK’lar kamu ile hizli bir iletisim icinde olmali, isbirlikleri gelistirilmeli. Daha iyi
hizmet sunmak i¢cin kamunun STK calisanlarina egitim sunmasi iyi olabilir.

> |l Gé¢ idaresinde érnedin adres degisikligi icin randevu alinamamasi cocukla-
rin okul kaydini ve dolayisiyla egitime erisimini olumsuz etkiliyor. Bu durumu
koordineli calisarak iyilestirebiliriz. Kamu kurumlari ve STK’lar arasinda koor-
dinasyonu saglayarak ve bunlari diizenli hale getirerek sorunu ¢ézebiliriz.

Soru 3: Sahadaki akt6rler, hem sanal ortamdaki hem de fiziksel olarak yapilan
yonlendirmeleri nasil giiclendirebilir?

> Cogu STK’nin kendi servis haritasi bulunmakta. Fakat birbirimizle daha pratik
sekilde iletisime gecebilecedimiz ortak bir adin, bir cati kurulusun kurulmasi
iletisimi daha etkili hale getirecektir. Cati kurulus gibi bir kurulus cercevesinde
toplaniimasi, daha efektif bir ydnlendirme sistemi saglayacaktir ve bu sekilde
daha hizli sekilde ilerleme saglayabiliriz. Bazi STK’larin bazi kamu kurumlari
ile daha guclu iliskileri bulunmakta. Bu noktada da islemlerin ve iletisimin
biraz daha standardize edilmesi ve tekdlzelestiriimesi gerekmektedir.

> Yoénlendirmeler koordineli sekilde yapiimali. Koordine eksikliginden kaynakli
bazi miltecilerin yonlendirme sirecleri olumsuz sonuclanabiliyor. Bu sebep-
le kamu kurumlarinin kendi i¢ kararlarini STK’lar ile de paylasmasi, saglanan
yonlendirme desteginin daha kaliteli olmasini saglayacaktir. Gincel bilgile-
re ulasilabilecek bir sistemin yaratiimasi, dogru yénlendirme yapilmasinda
6nemli bir adim olacaktir.




KONFERANS 1

Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslari Arasindaki
Yonlendirme Mekanizmalarinin Gii¢lendirilmesi

“Gor- Dinle - Yonlendir”
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VI.KONFERANS I:
GENEL DEGERLENDIRME

‘Gor, Dinle, Yonlendir - Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslari Arasindaki
Yonlendirme Mekanizmalarinin  Giiclendirilmesi Konferansi, 8 Kasim 2019
tarihinde Grand Ankara Otel'de gerceklesti. Avrupa Birligi Sivil Koruma ve
Insani Yardim Operasyonlari (ECHO) tarafindan desteklenen Konferans, iltica
ve Goc Arastirmalari Merkezi (IGAM) ve Uluslararasi Mavi Hilal insani Yardim ve
Kalkinma Vakfi (IBC) isbirligi ile diizenlendi.

2011 Nisan ayinda 250 kisinin Turkiye’'ye giris yapmasiyla baslayan “hayatta kal-
ma, glivenli yasama” kitle hareketi, buglin 4 milyon multeciye ulasti. Tarihten
bu yana diinyanin en buylk kitlesel iltica hareketi olarak kayda gecen bu olay,
Turkiye’yi hizlica insani yardima cevap verebilecek yasal dizenlemeleri, kurum-
lari, kurumsal iliskileri tesis etmeye zorladi. Kamu kurumlarinin yani sira ulusal ve
uluslararasi sivil toplum kuruluslari da bu insani yardim talebine cevap vermekte,
multecilerin yasalar ve yonetmeliklerle tanimlanmis hak ve hizmetlerine erisim-
lerinde kamu kurumlariyla organik bir is birligi icinde ¢alismaktadir.

Konferansin temasi olarak belirlenen “Gér, Dinle, Yonlendir” zorla yerinden edil-
mis savunmasiz bireylerin hizmetlere erisirken karsilastiklari zorluklarin kamu
kurumlari ve sivil toplum kuruluslari tarafindan goérilmesi, iyi ve érnek uygula-
malarin dinlenmesi ve yayginlastirilmasinin yani sira savunmasiz bireylerin hiz-
metlere etkili bir sekilde yonlendirilmesini kapsamaktadir.

Konferans, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirliginin en
6nemli ayadi olan yonlendirmelerde karsilasilan zorluklar, iyi uygulamalar ve ¢6-
zUm Onerilerini tartismak Uzere 35 kurum ve kurulustan 65 katilimciyi bir araya
getirdi.

Konferans, iltica ve GA¢ Arastirmalari Merkezi Baskani Sayin Metin Corabatir, Go¢
idaresi Genel Mudurlagd Uyum ve iletisim Daire Baskanligrndan Sayin Emrullah
Okur, Milli Egitim Bakanligi Programlar ve Ogretim Materyalleri Daire Baskani
Sayin Mehmet Selim Canbal, Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim Ope-
rasyonlari Turkiye Ofisi Teknik Asistani Sayin Reza Kasrai ve Uluslararasi Mavi
Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi Program Y&neticisi Sayin Duygu Fendal’in
acilis konusmalariyla basladi. Konusmacilar multeci konusunda dinyadaki ve
Turkiye’deki gtincel durumun resmini cekerek bu alanda yapilan ¢calismalarda bU-
tncul, koordineli, dogru ihtiyac¢ tespitine dayanan, hak temelli ve strdUrUlebilir
¢6zUmler sunan calismalarin dnemine dikkat cekti.

Konferansin devaminda, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
yonlendirme mekanizmalarinin glclendirilmesine yoénelik yuvarlak masa top-
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lantilari gerceklestirildi. Ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari ile kamu
kurumlarinin temsilcileri, maltecilere yénelik calismalar yarattlirken alanda kar-
silasilan gUclukler, iyi drnek uygulamalar ve alanda karsilasilan gUcliklere yénelik
¢6zUm dnerilerini goriserek sunumlar gerceklestirdi.

Konferansin son bélimuinde, Ulusal Yonlendirme Mekanizmasi rehberinin olustu-
rulmasi icin kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden olusan
bir idari komitenin olusturulmasi kararlastirildi.

Konferans mdlteci alaninda calisma yirtten kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluslari temsilcilerinin her temaya 6zgi tavsiye ve dnceliklere odaklanan tar-
tismalarla sona erdi.

Konferansa dair dokiimantasyon calismalarina iltica ve Gd¢ Arastirmalari Merke-
zi’nin web sitesi, www.igamder.org sayfasindan ingilizce ve Tirkce olarak ulasa-
bilirsiniz.

[1] Mdlteci terimi bu belgede, siginmaci kavramini da kapsayacak sekilde uluslararasi hukuka gére
kullaniimaktadir: 1951 Cenevre Sézlesmesi’ne gére mdilteci; irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gru-
ba mensubiyeti veya siyasi ddsinceleri yizinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu
icin vatandasi oldugu dlkenin disinda bulunan ve bu (lkenin korumasindan yararlanamayan ya da séz
konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tir olaylar sonucu énce-
den yasadigi ikamet ulkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle
dénmek istemeyen kisidir.
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VIii. KONFERANS T:

SONUC BILDIRGESI

Miiltecilere yonelik calismalar yiiriitiirken alanda karsilasilan
glicliikler

1.

Kurumlar arasi koordinasyonun zayif olmasi ve her kurumun i¢ birokrasisin-
de karslilasilan hiyerarsik prosedurler, yapilmasi planlanan ve acil midahale
gerektiren durumlarda dahi hizli aksiyon alinmasini engellemektedir.

Kurumlar arasi koordinasyonun yeterince saglanamamasi ayni destegin fark-
[l kurumlar tarafindan ayni danisanlara ulasmasina sebep olmaktadir.

LGBTIi+ bireylerin acil durumlarda givenli alanlara yénlendirilmeleri icin
kamu kurumlarindan destek alma sireclerinin hizlandiriimasi gerekmekte-
dir. Kamu kurumlarinin ic blrokrasileri ve yapilan farkl uygulamalar, LGBTi+
bireylerin hak ve hizmetlere erisimlerini glclestirmektedir. Alanda calisan
kurumlarin gdzlemlerine gére, LGBTi+ bireyler acil durumlarda kamu kurum-
larindan ziyade sivil toplum kuruluslariyla iletisime gecip koruma talebinde
bulunmaktadir. Alanda hak ve hizmetlere erisim konusunda belirli bir stan-
dardin olmamasi LGBTi+ mdltecilerin farkli kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslari arasinda mekik dokumasina sebep olmaktadir.

Okul idaresi ve 6gretmenlerin milteci 6grencilere ydnelik standart yapilan-
dirilmis bir yaklasim ve uygulamasinin olmamasi ve multeci cocuklarin dil
bariyeri ve akran zorbaligina maruz kalmasi okullasmayi olumsuz ydnde et-
kilemekte ve cocuk isciligine yol acmaktadir.

Turkiye’deki projeler hala acil duruma cevap verme cercevesinde gelistiril-
meye devam edilmekte, bu da multecilerin toplumsal katilim ve entegrasyon
slirecini yavaslatmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin kamu kurumlariyla gelistirdigi iliskilerin kisisel
dizeyde kalmasi sebebiyle, kalici bir isbirligi saglanamamakta ve etkili bir
yénlendirme mekanizmasi kurulamamaktadir.

Multecilerin, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari tarafindan saglanan
hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi da yénlendirme mekaniz-
masinin yeterli dizeyde islemedigini gostermektedir.

Mdultecilerin sorunlari Gzerine dizenlenen forum, konferans ve calistay gibi
etkinliklerde multeci temsiliyetinin olmamasi, kendi problemlerini birinci
agdizdan dile getirmelerine imkan vermemektedir.
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Miiltecilere yonelik calismalar yiiriitiirken alanda gézlemlenen iyi
ornek uygulamalar

1. Sivil toplum kuruluslarinin alanda faaliyet gosterebilmek icin Bakanliklarla
yaptigi protokoller, miltecilere ydnelik gerceklestirilen faaliyetlerin yerelde
ilgili madarluklerle koordineli ve is birligi icerisinde ilerlemesini saglamak-
tadir. Multecilerin destek ihtiyaclarinin oldugu alanlarda ilgili bakanliklarla
protokol imzalamak, kamu ve sivil toplum arasindaki yonlendirme mekaniz-
malarinin merkezden yerele inmesine fayda saglamaktadir. il bazinda mul-
tecilere ulasma ve destekleme konusunda yerel paydaslarla (il madtrlUkleri,
belediyeler, yerel ve ulusal sivil toplum kuruluslari, kanaat dnderleri, muh-
tarlar, imamlar) yaratdlen ¢alismalar sorunlarin giderilmesi ve hizli aksiyon
alinmasi hususunda olumlu katkilar saglamaktadir.

2. Kamu kurumlarinin sivil toplum kuruluslarindan mdaltecilerin haklari, dogru
bilinen yanlislar gibi konular Uzerine talep ettigi seminer, konferans ve egi-
timlerin diizenlenmesi multeciler tGzerindeki olumsuz alginin dagilarak sos-
yal entegrasyonunun gerceklesmesine yardimci olmustur. BMMYK’nin farkli
illerde kanaat 6nderlerine yonelik diizenledigi kapasite gelistirme egitimleri
topluma ulasma konusunda atilan énemli adimlardan biri olmustur.

3. Kamu ve yerel yonetimler isbirligi ile gelistirilen projeler, multecilerin de bu
projelerde servis saglayici ve otoritelerle diyaloda girebilmesi ve kendi ses-
lerini kazanabilmeleri, koruma, gecim kaynaklari ve diger alanlarda strdura-
lebilir bir c6zim modeli sunabilmektedir.

4. stanbul il Géc idaresi’nin inisiyatifi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
MUdarlagu énciliginde kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari her ay
bir araya gelmektedir. istanbul Koruma Calisma Grubu ile de organik isbirligi
icinde gerceklesen bu dizenli koordinasyon toplantisi, basarili ve sistemli
bir calisma ortaya koyabilmektedir. Ayni zamanda ACSHIM ve sivil toplum
kuruluslarinda calisan ve koruma faaliyetinde bulunan meslek elemanlarina
(sosyal calismaci, psikolog vb.) kapasite gelistirici egitimler vermektedir

Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
yonlendirme mekanizmalarinin gii¢clendirilmesine yénelik ¢6ziim
Onerileri

1. istanbul’da gerceklesen kamu kurumlari ve sivil toplum kurum temsilcileri
koordinasyon toplantisinin diger illerde yayginlastirilmasi.

2. Multecilere servis saglayan kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluslari ara-
sindaki yonlendirme is birliginin kurumsal diizeyde kurulmasi ve protokol ile
sUrdaralebilir kilinmasi.
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UNHCR Servis Danismani (Service Advisor) cevrimici platformunun
(https://turkey.servicesadvisor.org/tr) iceriginin gelistirilmesi, saglanan ser-
visler hakkinda detayli bilgi verilmesi ve bu platformun sivil toplum kurulus-
larinca daha sik kullanilmasinin tesvik edilmesi.

Koruma alaninda faaliyet gosteren kamu kurumu ve sivil toplum kuruluslari-
nin ¢alisanlarina yénelik ikincil travmayi énleyici psikososyal destek saglanil-
mas|

Multeciler Gzerinde olusturulan olumsuz alginin ortadan kaldirilmasi icin
medyada dogru bilinen yanlislar adli bir kampanya olusturulmasi

Kurumlar arasi bilgi akisinin saglanmasi ve mdltecilere ulastirilabilmesi icin
ilgili il mudarluklerinin énctligiinde koordinasyon toplantilarinin dizenlen-
mesi

Multecilerin yerel ve ulusal bazda gerceklesen dedisikliklerden haberdar ola-
bilmeleri icin kamu kurumlari ve Birlesmis Milletlerin énclltglinde bir radyo
programinin/kanalinin olusturulmasi.
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VIil. SONUC VE iLERISI

2013-2014 yillarinda islevsel olmaya baslayan Turkiye’nin yeni siginma sistemi,
kuruldugu anda esi gérilmemis boyutta bir milteci akimi ile karsi karsiya kaldi.
10 yildir Glkede bulunan ve sayisi gin itibariyle dért milyona ulasan bu insani
konu, dogal olarak her gecen giin yeni boyutlar kazaniyor. Hem mdultecilerin ih-
tiyaclari nitelik ve nicelik degistiriyor, hem de goc¢ ve iltica ydnetimi mekanizma-
lari, yeni yontemler gelistirmek, gelismelere uyum saglamak zorunda kahyorlar.
1990 hatta iki binli yillara kadar Turkiye’deki siginma sisteminde, adindan hi¢
bahsedilmeyen yeni mekanizmalarin 6drenilmesi, adapte edilmesi ihtiyaci do-
guyor. Bu mekanizmalarin multecilerin korunmasi konusundaki en énemlilerin-
den birisi de “Yénlendirme” mekanizmalaridir. Dinya uygulamalarinda UNHCR’In
farkl ihtiyaclar icin, 6rnegdin, yeniden yerlestirme Ulkeleri ile iliskileri icin gelistir-
digi yonlendirme formlari, MIMIC standart kilavuzlari, farkh Glkelerde STK ve ka-
munun UNHCR’a yaptidi yonlendirmeler icin kullandiklari yénlendirme formlari
bulunuyor.

Turkiye’deki tim paydaslarin etkin koruma araclarindan biri olan yoénlendirme
konusundaki tecrtbelerini hizla arttirma ihtiyaci bulunmaktadir. IGAM ile IBC'nin
ortaklasa dizenledikleri ve birbirini tamamlayan nitelikteki iki konferansa katilan
kamu ve STK temsilcileri son derece arzulu, istekli ve heyecanl bir bicimde mev-
cut yonlendirme mekanizmalarinin daginikliktan kurtarilarak verimli bir sisteme
ve standartlara kavusmasi strecine katkida bulunmaya calistilar. Bu raporda
aktarilan goruUsler, yapilanlari ve yapilmasi gerekenleri oldukca acik bir bicimde
ortaya koyuyor.

Elbette yonlendirmenin etkin bir koruma saglamasi icin multecilerin haklari ve
stattleri ile ilgili yasal ve idari kisitlamalarin giderilmesi gerekiyor. Ne kadar et-
kin yonlendirme yapilirsa yapilsin, sonucta, bazi temel haklara erisim yasalarla
kisitlanmissa, ne ydnlendiren STK’ya, ne de ydnlendirme yapilan kamu hizmet
saglayicisina yapabilecek fazla bir sey kalmiyor. Bu nedenle tim paydaslarin, bir
yandan yasal mevzuatlarin gincellenmesi icin savunuculuk yapmalari, bir yan-
dan da mevcut kosullardaki ydénlendirme prosedirlerinin standartlasmasi icin
birlikte hareket etmeleri gerekiyor.

Gerceklestirilen bu konferanslarin sonuclarinin, Tarkiye’deki siginma sisteminin
daha da gtlclendirilmesine yonelik, 6zellikle yonlendirme konusunda atilacak
yeni ortak adimlarin baslangici olacagina inaniyoruz.
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